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1 Erstellung account
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Der Zugang zum Portal erfolgt mittels Registrierung.Der Benutzer kann sich

durch klicken auf den link “Konto erstellen” im Portal registrieren.

E-Mail-Adress Willkommen im Onine Portal der Raiffeisen Energy GmbH

Kennwort

& Konto ersteien € Kennwort vergesser

Inre Rechnungen werden weiternin von inrem Bank- brw. PosStkonto so wie bisher abgebucht, die mit dem

aueh weiterhin ihre Gultigkeit
s Benutzerhandbuch

Weilere informationen o
der Banca d'ltalia und der A:

Fiir technische Probleme: Tel 48 008 630

port web@raifteisenenergy

utzungsbedmgungen
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Nach dem Klick auf “Konto erstellen” erscheint folgendes Fenster:

Raiffeisen
Energy

Raiffeisen
Energy

Vorname (Erforderlich)

AnschlieBend missen die Pflichtfelder und der Kontroll-Text ausgefullt werden,

die Bestatigung erfolgt mit dem Button ,Speichern®.

Das System verschickt nun eine Mail und eine SMS mit dem Passwort and die

angegebene Mail-Adresse und Nummer.

Die angegebene Mail-Adresse ist gleichzeitig auch der Benutzername.
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2 Login

Der Login erfolgt auf der Hauptseite des Portals mittels Eingabe des
Benutzernamen (Mail-Adresse) und das per Mail erhaltene Passwort.

Raiffeisen
Energy

ortal der Raiffeisen Energy GmbH

Kennvort der auf SEPA-System

a o 1
Inre Rechnungen w gen behalten
aucn wenernin inre

Benutzerhandbuch

o Weilere info n eurc k- cder Postfiiale oder im Abschnitl SEPA auf der Homepage
oer Banca

Fir technische Probleme: Tel 848 008 53

£nen
Rafeisen Energy GmbH | MwSt Nr 03036160210 | Empfangerkodex USALBRY | supporl web@raifieisenenergy. Buozzi Sir 5C | 30100 Boizano (BZ) | Tel. #300471/1804500 | Cooice | Pr () Raitiaisen
Energy

Nach erfolgtem Login wird das Fenster zur Verknlipfung des Users mit dem
Kunden angezeigt.
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3 Passwort vergessen
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Falls das Passwort vergessen wird, kann es durch Klick auf den Button

“Kennwort vergessen” zurlickgesetzt werden.

Raiffeisen
Energy

Homepage

E-Mail-Adresse (Erorderlich)
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Durch Eingabe des Benutzernames (Mail-Adresse) und des Kontroll-Textes wird

eine Mail mit dem neuen Passwort verschickt.
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4 Verkniipfung Kunde

Die Verknupfung mit dem Kundenkonto verbindet den Benutzer des Portals mit
dem Kundenkonto.
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Energy

Hor

Sie sind angemeidet als RAGSOC. (Logout)

Eigene Kundennummer verkniplen, indem Sie die Felder links ausfllen

um Inre Dokumente nen, rullen sie bitte die Felgeraus
(die Daten sind aus Ihrer Rechnung/Vertrag ersichtlich) und klicken Sie auf
Speichern. Klicken Sie dann auf den Link, der auf der rechten Seite erscheint,

Willkommen im Online Portal der Raiffeisen Energy GmbH

um in den Kundenbereich einzusteigen.

Kundennr. Umstellung der aut y:
0123456 & N < Eurt . . > . sa . n e | smbar »
Gemai der V g ( C hen Parlaments und des Rales vom 14. Marz 20 den ab 1. Februar 2014 iniandische direkie Lastschnfien abgeschafit

[T p—— ™ und durch europdische Zahiungssysteme laut den lechnischen Vorschriflen der Geschafisanforderungen besagler Verordnung ersetzt
XXXXXX00X00X000X 000000000000

Hach der Verordnung sind vor dem 1. Februar 2014 erteile, direkte regeimatige Lastschriflen zugunsten des Zahlungsemplangers aufgrund eines Zanlungssystems auch
nach dieser Frist guitig

Name des Kunden

Einhaitung de ischen Bestimmungen und zur Gewdhrieisiung einfacher Zahlungsmethoden fir die Kunden werden wir in den kommenden Monaten d
fren einieiten, um o gsarien mit Abbuchungsauflrag (so genannte RID-Zahiung) vom Bank- oder Fosi

— whe: von der Verordnung (EL) Nr )12 vorgesenen — durch die neue SEPA LasISChrin ersetzt

Kundennumimer

Ihre Rechnungen werden weiterhin von Inrem Bank- bzw. Postkonto so wie bisher abgebucht, die mit dem trag
Behalten auch wefterhin inre Guitigke

Wedtere: Informatonen Gber SEPA
Typologic Homepage der Banca dftalla und der A

neuen europaischen Zanlungssysteme ermalten Sie bei Inrer Bank- oder Postfiiale oder im ADSChNIt SEPA auf der
ana.

Steuernummer
Raifleisen Energy GMbH

Tel 0471 1804500

Email support w

@raiffeisenenergyit

stzungsbedingunger
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®

Durch Eingabe der Felder Kundenname, Typologie (Privatperson oder

Raiffeisen
Energy

Gesellschaft), Kundennummer (auf der Rechnung) und der Steuernummer oder

Partita IVA werden die Daten miteinander verknupft und der Zugang zum
Kundebereich wird freigeschaltet.

Raiffeisen
Energy

Homepage

Sie sind angemeidel als RAGSOC. (

Kund

Wenn Sie Uber mehrere Vertrage mit K und
verschiedenen Steuernummern verfugen (z.8. Haushalt und Betrieb) kennen RAGSOC (0000)
Sie auch mehrere Kundennummern registrieren

Weilere Kundennummern verkniplen

Willkommen im Oniine Porial der Raiffelsen Energy GmbH

s Benutzerhandbuch

Far technische Probleme: Tel 843 008 850 SEPA-System

b 1. Februar 2014 iniandische d
dnung ersetzl

ngers aufgrund eines inténdisch

erden wir in den kommenden Monalen die

wendigen

enannte RID-Zahlung) vom Bank- oder Postkonto werden

Ihre Rechnungen werden weiterhin von Ihrem Bank- bzw. Pestkonto so wie bisher abgebucht, die mit dem firag unterz:

behalten auch weiterhin ihre Gultigkeit.

Wertere Informationen Gber SEPA

Homepage der Banca d'faiia und d e Bancaria ltaliana
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5 Dokumente herunterladen
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Durch Klicken auf den Link 6ffnet sich die Seite fir den Download der

Dokumente.
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Documenti  Serviz  Simuatore Tarie

Lista Documenti

Visualizza tutti i documenti presenti nel sito

=

[ Scarica i documenti Data + Tipo

& scarica 141212015 Fattura
r @ 00/12/2015 Faltura
O @ scarica 10/11/2015 Fattura
r @ 031172015 Fatura
- @ scarica 07/09/2015 Fattura
- @ scarica 11108/2015 Fattura

10 Articoli per Pagina= | Pagina 1di 1=  Visualiza 6 risutat.

Descrizione
DICEMBRE_2015
NOVEMBRE_2015
OTTOBRE_2015

SETTEMBRE_2015

LUGLIO_2015

(AR SE R SE RS~

tio

Scadenza

Die einzelnen Dokumente lassen sich durch einen Klick auf den Button

herunterladen.

Der Download von mehreren Dokumenten gleichzeitig erfolgt mittels Auswahl
der Dokumente und anschlieBenden Klick auf den Button ,, Dokumente

herunterladen®.
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6 E-mail

Das System verschickt automatisch Benachrichtigungen fiir neue Dokumente
an die zur Registrierung verwendete Mail-Adresse Die Benachrichtigung
erfolgt, sobald ein Dokument auf dem Portal veroffentlicht wurde. Falls ein
neues Dokument innerhalb von zehn Tagen nicht gelesen wurde, wird eine
Benachrichtigung per Mail verschickt. Dies erfolgt ebenso, wenn das
Dokument in den darauffolgenden zehn Tagen nicht gelesen wurde. Nachdem
das System drei Mails verschickt hat, werden keine weiteren Mails.
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